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Termos e condicoes de uso
Plataformas digitais - Hogrefe CETEPP

CENTRO EDITOR DE TESTES E PESQUISAS EM PSICOLOGIA LTDA.

A plataforma digital, acessivel por meio do enderego eletrénico https://hogrefe.com.br, incluindo seus
subdominios e funcionalidades associadas, é operada e mantida exclusivamente por HOGREFE CETEPP —
CENTRO EDITOR DE TESTES E PESQUISAS EM PSICOLOGIA LTDA. (“Hogrefe”), inscrita no CNPJ/MF sob o n.
65.663.775/0001-92, com sede na Rua Bardo do Triunfo, n. 73, Conjunto 74, Brooklin Paulista, na cidade e
estado de Sdo Paulo, CEP 04602-000.

Estes Termos de Uso regulam, de maneira vinculativa, o acesso e a utilizacdo da plataforma digital da Hogrefe,
bem como os direitos e deveres do Usuario em relagdo aos conteldos, servigos e recursos disponibilizados.
Ao utilizar a plataforma, o Usuario declara ter ciéncia e concordancia com as disposicdes ora estabelecidas,
comprometendo-se com a leitura atenta e a compreensao integral das condi¢des de uso. Caso ndo concorde
integralmente com qualquer das disposi¢cdes aqui previstas, o Usudrio devera se abster de acessar ou utilizar
a plataforma, bem como quaisquer de seus servigos e funcionalidades.

1. DEFINICOES

1.1.  Parafins destes Termos, consideram-se:

e Conteudo: quaisquer materiais técnicos, cientificos, educacionais ou informativos disponibilizados
pela Hogrefe, incluindo, mas ndo se limitando a, livros, testes, videos, artigos, infograficos e
conteudos digitais interativos.

e Controlador: a Editora Hogrefe, enquanto responsavel pelas decisGes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

e Dado Anonimizado: dado relativo ao Usudrio que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento de seu tratamento.

e Dados Pessoais: quaisquer informacgdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel.

e Dispositivo Eletronico Compativel: qualquer equipamento com acesso a internet e capacidade de
exibir conteldos audiovisuais, como computadores, tablets ou smartphones.

e |GPD: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n© 13.709, de 14 de agosto de 2018).

e QOperador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome da Editora
Hogrefe.

e Plataforma: ambiente digital da Editora Hogrefe, acessivel por meio de seus sites, portais e sistemas,
destinados a aquisicdo, licenciamento e utilizacdo de conteldos, testes e servicos.

e Profissional Habilitado: pessoa natural regularmente inscrita no respectivo Conselho de Classe,
especialmente no Conselho Federal de Psicologia (CFP), apta a adquirir, aplicar, interpretar ou utilizar
testes e instrumentos psicoldgicos restritos, nos termos da legislacado e regulamentacdo vigentes.

e Usudrio: pessoa fisica ou juridica que acessa ou utiliza a Plataforma da Hogrefe e, por essa razao,
deve aderir a estes Termos de Uso.
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2. OBIJETO
2.1.  Estes Termos de Uso regulam o acesso, a navegacao, o cadastro, a aquisicdo, o licenciamento e a

VI.

2.2.

2.3.

2.4.

3. US

3.1

3.2.

utilizacdo dos produtos e servicos disponibilizados na plataforma digital da Hogrefe, que incluem:

Testes psicolégicos em formato fisico e digital, destinados a profissionais habilitados;

Livros técnicos e cientificos nas areas de psicologia, educacdo, neurociéncia, psiquiatria, saude,
desenvolvimento humano e areas correlatas;

Materiais complementares e recursos digitais de apoio a atuacdo profissional e académica;

Servicos de suporte técnico e orientagBes sobre aplicacdo e utilizagdo dos instrumentos adquiridos;
Licenciamento de uso de instrumentos avaliativos e respectivos manuais, corrigidos ou ndo por
sistemas informatizados;

Produtos ou funcionalidades que venham a ser futuramente incorporados ao portfélio da editora.

Determinados produtos, especialmente os materiais voltados ao estudo da ciéncia psicoldgica,
regulamentados pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), estardo sujeitos a comprovacao de
habilitacdo técnica por parte do Usudrio e a analise documental pela Hogrefe para posterior
aquisicao.

Produtos adquiridos por meio da plataforma poderao estar sujeitos a termos e condicGes comerciais
especificos, que serdo previamente informados ao Usudrio e prevalecerdo, no que forem
conflitantes, sobre o disposto neste instrumento.

O uso da plataforma pressupde acesso por meio de dispositivos eletrénicos compativeis, com
conexdo segura a internet e navegacdo em ambiente adequado as especificacdes técnicas dos
sistemas disponibilizados pela Hogrefe.

O DA PLATAFORMA E CONDUTA DO USUARIO

Usudrio compromete-se a utilizar a plataforma digital da Hogrefe com diligéncia, boa-fé e em estrita
conformidade com a legislacdo aplicavel, com as normas do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e
com os presentes Termos de Uso.

Constituem condutas vedadas, sem prejuizo de outras eventualmente previstas em lei ou em
normativos internos da editora:

Tentar adquirir, acessar, aplicar ou utilizar testes psicoldgicos e instrumentos técnicos restritos sem
possuir habilitacdo profissional vélida e vigente;

Realizar cadastro fraudulento ou fornecer informacdes falsas, incompletas, desatualizadas ou que
ndo correspondam a sua identidade profissional, especialmente no tocante a comprovacdo de
inscricdo em Conselho de Classe;

Compartilhar, ceder ou permitir o uso de sua conta, login ou senha por terceiros, ainda que
pertencentes ao mesmo corpo técnico ou institucional;

Empregar engenharia reversa, mecanismos de automacdo, scraping, ou quaisquer meios para
acessar indevidamente dados, conteldos ou sistemas restritos da plataforma;

Reproduzir, armazenar, modificar, sublicenciar, distribuir, comercializar ou divulgar, no todo ou em
parte, os conteldos protegidos pela legislacdo de propriedade intelectual sem a expressa
autorizacdo da Hogrefe;
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VI. Utilizar os produtos e servicos oferecidos na plataforma para fins distintos daqueles legal e
contratualmente autorizados, em especial para fins comerciais, promocionais ou de redistribuicdo
indevida;

VII. Praticar qualquer ato que comprometa, direta ou indiretamente, a seguranca, a estabilidade, a
confidencialidade ou a integridade da plataforma, de seus dados, servidores, sistemas e demais
Usuarios;

VIII. Tentar contornar restricGes técnicas, sistemas de autenticacdo, mecanismos de verificacdo de
habilitacdo profissional ou qualquer outro sistema de protecdo da plataforma;

IX. Utilizar indevidamente os canais de comunicacdo, suporte técnico ou atendimento ao cliente para
fins abusivos.

3.3. O acesso aos produtos e servicos da plataforma estd condicionado a realizacdo de cadastro prévio
pelo Usuario, mediante fornecimento de informacdes veridicas, completas e atualizadas, bem como
a comprovacdo documental da sua habilitacdo profissional, quando exigida pela natureza do
produto.

3.4. A aprovacdo do cadastro e a creditacdo de licencas de uso estardo sujeitas a analise prévia da
Hogrefe, que podera, a seu exclusivo critério, solicitar documentos complementares e realizar
verificacGes de autenticidade. O prazo estimado para conclusdo da andlise sera de até 48 (quarenta
e oito) horas Uteis apds o recebimento integral da documentacao requerida.

3.5. O Usuario é o Unico e exclusivo responsavel pela guarda, sigilo e uso de suas credenciais de acesso
(login e senha), comprometendo-se a adotar medidas razodveis para impedir o uso indevido por
terceiros. A Hogrefe ndo se responsabiliza por prejuizos decorrentes de uso indevido, negligéncia
ou compartilhamento das referidas credenciais.

3.6. AHogrefereserva-se nodireito de suspender, bloquear ou cancelar o acesso do Usuario, temporaria
ou definitivamente, independentemente de notificacdo prévia, sempre que verificar, ou houver
indicios razoaveis de violagdo aos presentes Termos de Uso, a legislacdo vigente, as normas do CFP,
ou a ética profissional aplicavel. Nesses casos, o Usudrio declara-se ciente de que as providéncias
tomadas poderdo incluir, conforme o caso, a comunicacdo as autoridades competentes e aos
Conselhos de Classe respectivos.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1. Todo o conteudo disponibilizado na plataforma digital da Hogrefe, incluindo, mas ndo se limitando,
a textos, livros, testes, videos, imagens, graficos, manuais técnicos, bases de dados, software, layout,
logotipos, marcas, sinais distintivos, metodologia, arquitetura da informacdo e interfaces, constitui
propriedade intelectual da Hogrefe ou de terceiros que tenham licenciado seus direitos a editora,
sendo protegido pela legislagdo brasileira aplicavel, especialmente pela Lei n2 9.610/1998 (Direitos
Autorais) e pela Lei n29.279/1996 (Propriedade Industrial).

4.2. Ao utilizar a plataforma, o Usuario declara-se ciente de que ndo adquire qualquer direito de
propriedade sobre os conteldos acessados, recebendo tdo somente uma licenca de uso limitada,
nao exclusiva, intransferivel, revogdvel e temporaria, conferida exclusivamente para fins pessoais e
profissionais licitos, nos termos da legislacdo vigente e das normas do respectivo Conselho de
Classe.
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4.3.

4.4.

E expressamente vedada ao Usuario, sem autorizacdo prévia e escrita da Hogrefe:

A reproducdo, total ou parcial, dos conteldos disponibilizados, por quaisquer meios ou suportes,
fisicos ou digitais;

A distribuicdo, publicacdo, comercializacdo, licenciamento, sublicenciamento ou qualquer outra
forma de exploracdo econdmica ou divulgacdo dos materiais a terceiros;

A modificacdo, adaptacdo, traducdo, engenharia reversa, desmontagem ou criacdo de obras
derivadas a partir do conteldo da plataforma;

O compartilhamento indevido de credenciais de acesso, bem como a extracdo de informacg&es para
formacdo de base de dados propria ou replicacdo de funcionalidades;

O uso de qualquer contetdo da plataforma em desacordo com os presentes Termos de Uso, com as
finalidades cientificas e técnicas que justificam sua disponibilizacdo ou com os limites impostos pela
legislacdo e regulamentacdo profissional.

Qualquer utilizagdo ndo autorizada do conteudo podera ensejar a responsabilizagdo civil e penal do
Usudrio, nos termos da legislacdo em vigor, inclusive com a adoc¢do das medidas judiciais cabiveis
pela Hogrefe e comunicacdo as autoridades competentes e aos Conselhos de Classe, conforme o
caso.

5. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA E RESPONSABILIDADE

5.1.

5.2.

5.3.

A Hogrefe empreenderd esforcos razoaveis, dentro dos parametros técnicos e operacionais do
mercado, para assegurar a disponibilidade, estabilidade e seguranca da plataforma digital,
reservando-se no direito de realizar manutencgdes corretivas, preventivas, emergenciais ou
programadas, com ou sem aviso prévio, sempre gue necessario, para preservar a integridade dos
dados, dos sistemas e da experiéncia dos Usuarios.

A Hogrefe, apesar de envidar seus melhores esforgos para tanto, ndo garante que o funcionamento
da plataforma serd isento de falhas, interrupcdes, indisponibilidades tempordrias ou erros
eventuais, eximindo-se de qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos decorrentes, direta ou
indiretamente, de:

Uso inadequado, indevido ou incompativel da plataforma por parte do Usudrio;

Interrupcdes de acesso causadas por falhas técnicas, manutencdo de sistemas, atualizacGes de
software, quedas de energia, instabilidades da rede mundial de computadores, caso fortuito ou forca
maior;

Perdas de dados decorrentes de eventos externos a esfera de controle da Hogrefe ou por
descumprimento destes Termos pelo Usudrio;

Aplicacdes de testes psicoldgicos por profissionais ndo habilitados ou em desconformidade com as
normas técnicas e éticas aplicaveis;

Inadimplemento de obrigacdes contratuais imputdvel ao Usudrio, inclusive nos casos de
fornecimento de informacdes incorretas, fraudulentas ou desatualizadas.

A Hogrefe, ainda, podera, a seu exclusivo critério e sem necessidade de aviso prévio, alterar,
atualizar, suspender ou descontinuar funcionalidades da plataforma, de forma total ou parcial;
imprimir restricdes técnicas, comerciais ou legais ao acesso a determinados conteldos ou servicos;
encerrar ou restringir o acesso de Usudrios em caso de inadimplemento, violagdo aos presentes
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5.4.

5.5.

5.6.
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Termos ou por exigéncia legal ou regulatdria; e implementar melhorias, ajustes e modificacdes no
ambiente digital, inclusive com alteracdo de layout, estrutura de navegacdo e fluxos de uso, sem
gue isso implique em qualquer espécie de 6nus ou indenizacdo ao Usuario.

O Usuario declara-se ciente de que a utilizacdo da plataforma depende de fatores externos a esfera
de atuacdo da Hogrefe, tais como conexdo estdvel a internet, atualizacdo de navegador,
compatibilidade do dispositivo e configuracdo adequada de seguranca local, ndo podendo ser
imputada a editora qualquer falha decorrente destes elementos.

E vedado ao Usudrio praticar, em qualquer meio fisico ou digital, inclusive redes sociais, féruns,
blogs, aplicativos de mensagens ou outras plataformas publicas ou privadas, atos que configurem
ofensa a honra, imagem, reputacdo institucional ou profissional da Editora Hogrefe, de seus
colaboradores, representantes, parceiros ou demais Usuarios.

A divulgacdo de informacdes falsas, injuriosas, caluniosas ou difamatdrias relacionadas a Hogrefe,
bem como a disseminacdo de contelddos que induzam a erro, exponham terceiros ou comprometam
a confianga na integridade dos servicos, serd considerada violacdo grave a estes Termos de Uso, e
ensejara a imediata adocdo das medidas legais cabiveis, incluindo a responsabilizacdo civil por danos
materiais e morais e consequente exclusdo do cadastro do Usudrio, independentemente de aviso
prévio.

6. PRIVACIDADE E PROTECAQO DE DADOS PESSOAIS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Hogrefe realiza o tratamento de Dados Pessoais em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD), com sua Politica de Privacidade e com os principios da boa-fé,
finalidade, necessidade, seguranca, transparéncia e responsabilizacdo.

Para os fins da LGPD, a Hogrefe atua, via de regra, como Controladora dos Dados Pessoais fornecidos
pelos Usuarios da plataforma, sendo responsavel pelas decisGes referentes a sua coleta, utilizacdo,
armazenamento e descarte. Todavia, podera atuar como Operadora, em nome de terceiros
parceiros ou instituicdes conveniadas, em situacdes especificas e contratualmente delimitadas.

Os Dados Pessoais tratados incluem, mas nao se limitam, a nome, CPF, endereco, e-mail, nimero
de registro profissional, histdorico de compras, preferéncias de navegacdo, dados de pagamento e
demais informacoes fornecidas pelo Usudrio para fins de cadastro, aquisicdo de produtos, liberacdo
de licencas, suporte técnico e comunicac¢do institucional.

Todas as informacdes que trafegam entre o dispositivo do Usuario e os sistemas da Hogrefe sdo
codificadas com tecnologia de ponta, por meio de protocolos seguros de transmissdo e criptografia,
de modo a impedir o acesso indevido por terceiros. Os dados coletados sdo imediatamente
transferidos para ambiente protegido e, como medida adicional de seguranca, as informacdes de
cartdo de crédito ndo sdo armazenadas pela Hogrefe apds a finalizagdo da compra.

O tratamento de dados podera ter como fundamento: (i) o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria; (ii) para fins de pesquisa; (iii) o legitimo interesse da Hogrefe, respeitados os direitos e
liberdades do titular; ou (iv) o consentimento, quando necessario.
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A Hogrefe podera compartilhar Dados Pessoais com terceiros estritamente necessarios a execucao
de suas atividades, tais como instituicGes financeiras, prestadores de servicos de tecnologia,
plataformas de autenticacdo, transportadoras, érgdos reguladores e Conselhos de Classe, sempre
mediante ado¢do de medidas de seguranca adequadas e em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

Quando possivel e aplicidvel, os Dados Pessoais tratados pela Hogrefe poderdo ser convertidos em
Dados Anonimizados, ndo sendo passiveis de associacdo direta ou indireta ao titular, hipdtese em
que deixam de se sujeitar ao regime legal da LGPD, nos termos do art. 12.

A Hogrefe se compromete a ndo vender, ceder ou compartilhar os Dados Pessoais de seus Usuarios
com terceiros para finalidades comerciais ou promocionais. As informacdes sdo utilizadas
exclusivamente para otimizar a experiéncia do Usuario, facilitar processos de compra, acesso a
conteldos, comunicacdo institucional para fins de pesquisa. Informacles agregadas, sem
identificacdo individual, poderdo ser utilizadas para fins estatisticos e de andlise de comportamento
de navegacao.

O Usuario podera exercer os direitos previstos nos arts. 18 e seguintes da LGPD, incluindo, mas ndo
se limitando, a confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso, correcdo, anonimizacao,
portabilidade, eliminacdo, revogacdo do consentimento e informacdo sobre uso compartilhado de
dados. As solicitacBes deverdo ser encaminhadas por meio dos canais de atendimento
disponibilizados na plataforma, com identificacdo do titular e descricdo clara do pedido.

A Hogrefe adota medidas técnicas e administrativas razodveis para protecdao dos Dados Pessoais
contra acessos ndo autorizados, incidentes de seguranca, perdas acidentais, destruicdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ouilicito. No entanto, o Usudrio reconhece que nenhum sistema
é totalmente infalivel e exime a Hogrefe de responsabilidade por danos decorrentes exclusivamente
de falhas imputaveis a terceiros ou por caso fortuito ou forca maior.

7. INFRACOES E PENALIDADES

7.1.

7.2.

Aviolacdo, pelo Usudrio, de qualquer disposicdo destes Termos de Uso, da legislacdo vigente ou das
normas técnicas e éticas aplicdveis a sua atividade profissional podera ensejar, a exclusivo critério
da Hogrefe e sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis, a aplicacdo das seguintes penalidades:

Adverténcia formal;

Suspensdo temporaria ou cancelamento definitivo do cadastro do Usuario na plataforma;
Comunicacdo imediata as autoridades competentes, incluindo Conselhos de Classe, 6rgdos
reguladores e autoridades administrativas ou judiciais;

Adocdo de medidas judiciais para responsabilizagdo civil e criminal, com eventual pleito de
indenizacdo por perdas e danos, lucros cessantes, danos morais e outros prejuizos decorrentes.

A constatacdo de qualquer conduta fraudulenta, dolosa, simulada, ou que tenha como efeito lesar
a Hogrefe, terceiros ou a integridade da plataforma, ensejard a apuracdo interna imediata e a
aplicacdo das sanc¢Oes cabiveis, inclusive o encerramento definitivo do vinculo com o Usuério,
independentemente de notificacdo prévia.
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7.3. A aplicacdo de penalidades pela Hogrefe ndo afasta a possibilidade de que sejam cumuladas com
outras medidas previstas na legislacdo aplicavel, nem implica renuncia a qualgquer outro direito que
Ihe seja conferido legalmente.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Estes Termos de Uso poderdo ser alterados, a qualquer tempo, a exclusivo critério da Hogrefe,
mediante publicacdo da nova versdo na plataforma digital, passando a vigorar imediatamente, salvo
se expressamente previsto prazo diverso. O uso continuo da plataforma pelo Usuario apds a
atualizacdo serd interpretado como concordancia integral com as novas disposicées.

8.2. A tolerancia da Hogrefe quanto a eventual descumprimento de quaisquer disposicGes destes
Termos de Uso ndo constituird renuncia de direito, nem novacdo, sendo considerada mera
liberalidade, e ndo impedirad o exercicio futuro dos direitos aqui previstos.

8.3.  Na hipdtese de qualquer disposicdo destes Termos vir a ser declarada nula, invalida ou inexequivel,
no todo ou em parte, por decisdo judicial ou autoridade competente, tal invalidade ndo afetara a
validade e a eficdcia das demais disposicdes, que permanecerao plenamente vigentes e eficazes.

8.4. A Hogrefe poderd, a qualquer tempo, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e
obrigacBes decorrentes destes Termos a terceiros, independentemente de prévia autorizacdo do
Usuario, o qual desde ja manifesta sua concordancia com tal possibilidade.

8.5. O presente instrumento serd regido, interpretado e executado conforme as leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente as disposicdes do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078/1990), da Lei de Direitos Autorais (Lei n2 9.610/1998), da Lei de Propriedade Industrial (Lei n®
9.279/1996), da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018) e, subsidiariamente, do Cddigo
Civil (Lei n© 10.406/2002), sendo vedada sua interpretacdo por equidade.

8.6.  Eventuais duvidas, reclamacdes ou comunicacdes sobre o conteddo destes Termos ou sobre a
utilizacdo da plataforma deverdo ser encaminhadas a Hogrefe por meio dos canais oficiais de
atendimento disponiveis no site.

8.7.  Os casos omissos ou as situacdes ndo expressamente previstas nestes Termos serao solucionados
pela Hogrefe, com base na legislacdo aplicdvel e nos principios da boa-fé, razoabilidade e funcdo
social dos Termos.

9. CANAIS OFICIAIS DE ATENDIMENTO

9.1. A comunicacdo entre o Usuario e a Hogrefe deverd ocorrer, exclusivamente, por meio dos canais
oficiais de atendimento ao cliente (SAC) disponibilizados em sua plataforma digital, que englobam
a funcionalidade “Fale Conosco”, o endereco eletronico contato@hogrefe.com.br e o telefone +55
(11) 3900-1670.

9.2. Qualquer tentativa de contato por meios diversos dos canais oficiais — inclusive por redes sociais,
e-mails pessoais ou numeros particulares de colaboradores da Hogrefe — serd ignorada, arquivada
ou desconsiderada, salvo se autorizado prévia e expressamente pela editora.
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9.3. A Hogrefe poder3, a seu exclusivo critério, recusar, limitar ou suspender o atendimento a Usuarios
gue adotem conduta reiteradamente ofensiva, abusiva, desrespeitosa ou intimidadora, por
qualquer meio de comunicacdo, inclusive pelos canais oficiais, quando direcionada a seus
colaboradores, parceiros ou representantes legais, sem prejuizo da adocdo de medidas para a
responsabilizacdo civel ou criminal do Usuario, conforme o caso.

9.4. Recomenda-se ao Usuario a adocdo de linguagem impessoal, objetiva e respeitosa nas
comunicacdes, de modo a preservar a adequada relagdo institucional mantida com a editora.

10. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

10.1. Os presentes Termos de Uso serdo regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente do local de acesso ou da nacionalidade do
Usuario.

10.2. As Partes elegem, desde ja, o foro da Comarca de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, como o Unico
competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas destes Termos de Uso, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10.3. Fica ressalvada a possibilidade de as controvérsias serem solucionadas por meio de métodos
alternativos de resolucao de conflitos, como a media¢do ou arbitragem, desde que haja consenso
entre as partes e previsao contratual especifica nesse sentido.



